
Insan-Bilgisayar Etkilesimi ve Gorsellik

Dr Anil Bas

HCI arastirma teknikleri

Web: anilbas.github.io/teaching/hci/

E-mail: anil.bas@marmara.edu.tr 



Veri toplama stratejileri

Nitel ve nicel yaklasimlar

Veri toplama araclari

Anket ve mulakat

It is a capital mistake to theorize before one has data.

Amaclar



Veri toplama stratejileri



Veri toplama kurallari: hazir veri



Veri toplama kurallari: kendi verini toplama



Nitel mi nicel mi?

• Hikayesel/derinlesen bilgi istiyorum

• Olcumleyebilecegimden emin degilim

• Olcumlemeye gerek duymuyorumNitel

• Istatistiksel analiz istiyorum

• Ne olcmek istedigimi biliyorum

• Kesin olmak istiyorum

• Buyuk bir grubu ele almak istiyorum

Nicel



Nitel yaklasimlar



Nicel yaklasimlar



Veri toplama yaklasimlari



Rahatsiz edici (obtrusive) vs etmeyen metotlar



Ucgenleme (triangulation)

Metotlar

DegerlendiricilerKaynaklar

Ayni bilginin farkli
metotlar kullanarak toplanmasi

Ayni bilginin farkli
kaynaklardan toplanmasi

Ayni bilgiye farkli
degerlendiricilerin ulasmasi



Veri toplama araclari

• Gozlemleme

• Kayit inceleme

• Anketler

• Mulakat ve roportajlar

• Odak (focus) grupları

• Gunluk ve matbu belgeler

• Kontrol listeleri (checklists)

• Uzman gorusu (karari) ve delfi (delphi) teknigi



Gozlemleme



Gozlemleme dereceleri



Kayit inceleme



Anketler



Anket dereceleri



Anket cesitleri



Anket hazirlama



Anket hazirlama: soru tipleri



Anket hazirlama: soru tipleri



Anket hazirlama: katilimci



Mulakat ve roportajlar



Mulakat dereceleri



Mulakat hazirligi



Odak grubu



Odak grubu sorunlari



Gunluk ve matbu belgeler



Kontrol listeleri



Uzman gorusu (karari) ve delfi (delphi) teknigi


