
• Metodoloji değil bir Felsefe 

• Nedir? 

• Kaynağı? 

• Nasıl? 

• Sorunlar?

Kullanıcı-Odaklı Sistem Tasarımı (KOST)



• İnsan faaliyetlerinin toplumsal ve bilişsel analizine dayalı 

tasarım yaklaşımları 

• Uygulamada, KOST yöntemden daha çok bir felsefedir, 

• Diğer İlişkili Terimler: İşbirlikçi tasarım, Katılımcı tasarım?

KOST Nedir?



• Paydaş tanımlaması 

• Sistemden etkilenecek herkes 

• Senaryo tanımlaması 

• İnsanların muhtemel etkileşimlerinin tanımı 

• Katılım araçları kurmak 

• Odak grupları 

• Tasarım ekibine katkı/katılım 

• Arayüz, Kabul edilebilirliğin sadece küçük bir kısmıdır

KOST aktiviteleri



• Kullanıcı analizi: Kullanıcının özelliklerini belirleyin 

• Uzmanlık 

• Eğitim 

• Bilgisayar deneyimi 

• Motivasyon 

• Beklenti 

• Yetenekler 

• Bu analiz kullanışlılık tanımını sağlar

KOST aktiviteleri



• Görev analizi 

• Kabul edilebilir performans için gerekli insan ve araç 

kaynaklarının belirlenmesi 

• Kullanıcıların görevlerini ne kadar çok öğrenirsek, onları iyi 

tasarım yoluyla o kadar destekleyebiliriz. 

KOST aktiviteleri



• Kullanılabilirlik ölçütlerini belirleme 

• İstenilen etkinlik, verimlilik ve memnuniyet seviyelerini oluştur 

• Tasarım için bağlam kur 

• Prototip 

• Genellikle gereksinimleri belirlemek için kullanılıdır

KOST aktiviteleri



• Kullanılabilirlik değerlendirmesi 

• Kriter oluşturmak 

• Kriterleri karşılamak 

• Kullanılabilirlik, tasarım aşamasına uygun olan her türlü 

yöntemle tekrar tekrar kontrol edilir

KOST aktiviteleri



• Sağduyunun çalıştığını varsaymak

• Tasarımcıları test denekleri olarak kullanmak 

• Görev analizlerinden kaçınma

• Test bulgularına bağlı kalmak

• Test sonuçlarını kişisel saldırı olarak alma

Sık Görülen Eksiklikler



• Senaryolar

• Tartışmalar, kağıt prototipleri, anket 

• Gerçeklik kontrolü 

• Katılımcılara mevcut sonuçları bildirin 

• Anlaşma için kriterlerini oluşturun 

• Kullanılabilirlik tanımı değişebilir 

• Test

• Tahmin etmeyin, gösterin 

Nasıl?



• Sosyo-teknik yaklaşım - bir sistemin sadece teknik yönlerini 

(araçlar, teknikler, prosedürler) değil, sosyal yönlerini de (rol 

ağı, ilişkiler ve görevler) ele alır. Mumford (1983) 

• Sistem tasarımında sosyo-teknik yaklaşımı uygulayabilmek 

için, bilgilerin organizasyondan damıtılması gerekmektedir. 

Bunun tekniği,

• mülakatlar, anketler, kontrol listeleri, tablolar ve sonuç listeleridir. 

Sosyo-Teknik Yaklaşım (80s)



• Çocuklarla çocuklar için tasarım ... 

• Çocuklar için bir yazılım (örn. Elektronik Sözlük) nasıl 

tasarlarsınız? 

Bir Geçek Hayat Örneği





Katılımcı Tasarım...



Sonuçlar
















